Excellent online klantcontact
Klantvriendelijke selfservice

Customer Engagement Seminar
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The Selfservice Company
Resultaten online selfservice
Lessen In online selfservice
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The Selfservice Company zorgt dat
klanten online antwoord krijgen
op hun vraag

Vestigingen Rotterdam en Maastricht, 65 medewerkers

@ The Selfservice Company



De Dienstverlening

Software as a service
Combinatie software en dienstverlening

@ The Selfservice Company



The Selfservice Company
begeleidt de online klantreis

@ The Selfservice Company
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Kim van KPN

@ The Selfservice Company



van NS



van Wehkamp




van Rabobank



van E-ON




van Ditzo

12



The Selfservice Company

Lessen In online selfservice



klanttevredenheld



Tot 70 % minder emails
Tot 40% minder calls



Betere
Hogere



vragen?
Welke ?



The Selfservice Company
Resultaten online selfservice



Persoonlijk

Relevantie

KENNIS ORGANISATIE INTERACTIE



vragen
Betere antwoorden

Verbetering
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antwoord (altijd >85%!)
context
profiel



LASTIG
EIGEN
ORGANISATIE



Inside out outside In

IN kennis



channel
disciplinair
L erende

regie



Medewerker
Afdeling X

Medewerker
Afdeling Y

Medewerker
derde partij
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Artikel X

Artikel Y

Artikel Z

Continue verbetering van content

Feedbackproces

Kennisbeheer-
centrum

[ Beheersteam
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Test



Integratie
Vaste
push

verrassen



PP,

www.selfservicecompany.com



